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	“访谈结果强调了对每一个 Visa 客户来说，在其内部系统和流程及其供应商和客户之间进行广泛的探索和影响评估是多么重要。” - Deloitte 全球数字访谈团队
	“访谈结果强调了对每一个 Visa 客户来说，在其内部系统和流程及其供应商和客户之间进行广泛的探索和影响评估是多么重要。” - Deloitte 全球数字访谈团队
	后续步骤

	概述
	1. 客户已经识别的影响领域是什么？
	2. 客户面临哪些公开的问题或挑战？
	3. 客户处于其数字准备路径的什么阶段？
	“这些访谈凸显出为了确保全面了解有关影响，务必要在评估和规划阶段纳入第 三方。”
	- Deloitte 全球数字访谈团队
	我们希望这些发现将有助于：



	详细访谈结果
	数字项目管理
	“我们的数字计划按照处理平台[工作流]来组织，它们向区域领导报告，而区域领导向全球报告，以实现一种共同的方法，并作为考虑和问题的场所。” - 收单方处理方
	“我们的数字计划按照处理平台[工作流]来组织，它们向区域领导报告，而区域领导向全球报告，以实现一种共同的方法，并作为考虑和问题的场所。” - 收单方处理方
	47% 的访谈参与者已经开始了第三方外展
	53% 尚未开始第三方外展


	交易处理
	ATM
	19% 正在进行分析
	38% 还未识别出 影响
	“我们将需要对 ATM 做出变更，以控制收取的费用和显示给持卡人的屏幕。” - ATM 收单方

	发卡产品管理
	持卡人服务
	“一些[发卡方]使用第 7 位或 第 8 位数来转发呼叫用于负 载平衡。或按地域进行转发，还有一些使用硬编码逻辑。”
	- 发卡方处理方
	37% 发卡方/发卡方处理方访谈参与者识别出影响
	37% 正在进行分析
	26% 还未识别出影响



	商户销售点
	“[我们]利用多个第三方 POS 终 端供应商为商户管理硬件和软件；假设商户将需要升级 POS 软件”
	- 收单方
	69% 的收单方/收单方处理方访谈参与者识别出影响
	69% 的收单方/收单方处理方访谈参与者识别出影响
	8% 正在进行分析
	23% 还未识别出影响



	商户服务和争议
	“[我们]需要了解商户如何使用前 6 位数的商业依据，以及是否需要扩展到 8 位数” - 收单方处理方

	欺诈管理
	“一些[欺诈]规则正在利用 6 位数 BIN，它们将需要更新。我们的应用程序团队正在评估影响。” - 发卡方处理方
	“一些[欺诈]规则正在利用 6 位数 BIN，它们将需要更新。我们的应用程序团队正在评估影响。” - 发卡方处理方

	数据仓储
	PCI DSS 考虑事项

	行动呼吁
	这些评估将为后续步骤提供信息，包括需要进一步详细解决的领域。

	附录
	资源
	收单方/收单方处理方调查问卷
	发卡方/发卡方处理方调查问卷
	Visa 数字术语


